
「ビジネスモデル症候群 ~なぜ、スタートアップの失敗は繰り返されるのか?」 

◆書籍概要 
「ビジネスモデル」は、起業・新規事業の成功には欠かせない要素との認識が一般的であり、現
代のパラダイムになっている。事業開発に取り組む企業は、組織の大小を問わず、画期的なビジネ
スモデルの開発に取り組んでいるといっても過言ではない。 

しかし、実際にはビジネスモデルというアイディアは起業家の「思い込み」である可能性が高いた
め、すべてのお金と時間を一気に投じるにはリスクが高い。2000年前後のいわゆるドットコムバ
ブルにおいては、多額の資金や時間がこの思い込みに投じられ、多くの起業家、投資家が痛い目
にあった。この教訓から、スタートアップのアイディアはまず「仮説」に過ぎないと捉え、少額の
資金と短い時間を「仮説検証」に投じることによって、より確からしいアイディアに「ピボット（方
向転換）」していくべきだという「リーン・スタートアップ」というコンセプトが誕生した。2008
年に登場したこのコンセプトは一見すると実に合理的で、資金に乏しいスタートアップにもとて
も相性が良いと思われた。さらに、ITサービス提供インフラやコワーキングスペースなどの普及に
よってスタートアップの創業コストは大幅に下がり、多くのスタートアップが「リーン実践者」を
自称して、仮説検証を繰り返すことになったのだ。 

しかし、2010年にいち早くこのリーン・スタートアップの日本での普及を開始した筆者が見た実
際の世界は、仮説検証とは名ばかりの「自作自演」が繰り返され、思い込みからの脱却にはほど
遠い実態だった。メンターとしてスタートアップの仮説検証に同行し、第三者からの視点によって
良質なフィードバック収集の支援しようとしたのだが、なぜか、ビジネスモデル設計者たる当の本
人だけがフィードバックを「無視」したり「聞いてない」と反応し、真実は自分のアイディアにあ
ると主張したのである。そして、この検証作業自体が失敗であったと訴えたのだ。 

この、アイディアの持ち主だけが、有効なフィードバックを得ることが出来ないという現象を立て
続けに目の当たりにした筆者は、やがて、その根本的な原因が「ビジネスモデル」にあるのでは
ないかと疑い始める。結局のところ、仮説検証の成否はこのビジネスモデルに対する思い入れの
強度が大きく影響するのだが、リーン・スタートアップを実践しようと願っているアイディアの当
事者「だけ」が、その思いとは裏腹に成功から遠ざかって行くには、科学的な根拠があったのだ。
「ビジネスモデル症候群」は、時代を超えて失敗を繰り返してきたスタートアップのメカニズムを、
かつてない視点で反響を巻き起こした伝説のスライドの、完全書籍化です。 
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